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Политика конфиденциальности и обработки персональных данных 

на интернет-сайте 
 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1.  Настоящий документ (далее - Политика) определяет политику в отношении обработки персональных данных пользователей 

сайта магазина Электроцентр (ИП Зверев Илья Владимирович, ИНН 390804816161) (далее - Оператор) на сайте в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет по адресу: https://stv39.ru/ (далее - Сайт). 

1.2.  Настоящая Политика разработана на основании п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О 

персональных данных", а также Рекомендаций по составлению документа, определяющего политику оператора в отношении 

обработки персональных данных, в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных 

данных". 

1.3.  Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" Политика 

публикуется в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на Сайте Оператора по адресу: 

https://stv39.ru/help/documents/. 

1.4.  Настоящая Политика конфиденциальности применяется только к Сайту. Оператор не контролирует и не несет 

ответственности за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Сайте. 

1.5.  Понятия, содержащиеся в ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных", используются в 

настоящей Политике с аналогичным значением. 

1.6.  В настоящей Политике также используются следующие термины: 

Пользователь - любое лицо, посещающее Сайт и использующее информацию, материалы и сервисы Сайта. Пользователь Сайта 

является субъектом персональных данных по смыслу Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных". 

Сервисы Сайта - интерактивные (диалоговые) программные компоненты на страницах Сайта, используемые для интеграции 

с информационными системами и предоставляющие пользователям Сайта определенные возможности по доступу к информации на 

Сайт. 

 

2. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

2.1.  Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. Не 

допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных. Обрабатываемые персональные 

данные не должны быть избыточными по отношению к заявленным целям их обработки - идентификации Пользователя, 

зарегистрированного на Сайте, для размещения заказа товара на веб - сайте интернет-магазина, доставки и выдачи товара. 

информирования о работе Сайта (Сервисов), контроля и улучшения качества Сервисов, предоставления Пользователю доступа к 

персонализированным ресурсам Сайта, установления с Пользователем обратной связи, включая направление уведомлений, запросов, 

касающихся использования Сайта, оказания услуг, обработку запросов и заявок от Пользователя, заключения и исполнения договора 

купли – продажи, создания учетной записи для размещения и оплаты заказа товара на веб - сайте интернет-магазина, если 

Пользователь дал согласие на создание учетной записи, предоставления Пользователю эффективной клиентской и технической 

поддержки при возникновении проблем, связанных с использованием Сайта, направления рекламы Пользователю с его 

предварительного согласия, проведение статистических и иных исследований, аналитики действий Пользователя на Сайте, 

оптимизации работы Сайта и улучшения качества его Сервисов на основе обезличенных данных, обеспечение корректного 

функционирования, администрирования, технического мониторинга и безопасности Сайта средствами сервисов веб-аналитики и 

поискового контроля. 

Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки. 

2.2.  Персональные данные Пользователя Оператор обрабатывает в следующих целях: 

 

Цель обработки данных 
Категории 

субъектов 

Перечень обрабатываемых 

персональных данных 
Правовое основание 

Срок обработки и 

хранения 

1. Регистрация и авторизация 

пользователя на Сайте, 

создание Личного кабинета. 

Пользователи 

(посетители) 

Сайта 

ФИО, адрес электронной 

почты (email), номер 

мобильного телефона, логин, 

пароль. 

Согласие 

Пользователя, ст. 437 

ГД РФ (Оферта). 

До момента удаления 

Личного кабинета 

Пользователем. 

2.Оформление заказа и 

организация доставки  

Покупатели 

(клиенты) 

ФИО, номер телефона, email, 

адрес доставки товара, 

история заказов, состав заказа. 

Ст. 437 ГК РФ 

(Договор купли-

продажи / Оферта). 

5 лет (срок исковой 

давности и требования 

налогового учета). 

3. Обратная связь, обработка 

входящих заявок («Заказать 

звонок», «Сообщение 

директору», «Быстрый заказ»). 

Заявители, 

потенциальные 

клиенты 

Имя (или «Кого спросить»), 

номер мобильного телефона, 

email, текст обращения. 

Согласие 

Пользователя. 

До момента 

достижения цели 

(решения вопроса) или 

отзыва согласия. 

4. Направление рекламно-

информационных рассылок 

(SMS, email, мессенджеры). 

Пользователи, 

давшие отдельное 

согласие 

Адрес электронной почты 

(email), номер мобильного 

телефона, имя. 

Ст. 15 ФЗ «О рекламе», 

Согласие 

Пользователя. 

До момента отзыва 

согласия (отписки от 

рассылки). 

5.Аналитика действий, 

оптимизация работы и аудит 

безопасности Сайта через 

системы Яндекс и Google. 

Все посетители 

Сайта 

IP-адрес, файлы cookie, User 

ID/Client ID, данные о 

браузере, ОС, геолокации, 

источнике перехода и кликах. 

Согласие 

Пользователя (через 

Cookie-баннер), 

легитимный интерес 

Оператора. 

До 13 месяцев (в 

соответствии с 

регламентами Яндекс 

и Google). 

 
При использовании сервиса "Яндекс Метрика" на Сайте применяется технология "Вебвизор" для анализа юзабилити и удобства 

интерфейса. Оператор принимает технические меры для автоматического маскирования (скрытия) любых персональных данных 

(таких как пароли), вводимых Пользователем в поля форм во время записи сессии. 
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3. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

3.1.  Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором являются: 

-  Конституция Российской Федерации; 

-  Гражданский кодекс Российской Федерации; 

-  Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации"; 

-  Федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в 

Российской Федерации»; 

-  Указ Президента Российской Федерации от 06.03.1997 N 188 "Об утверждении Перечня сведений конфиденциального 

характера"; 

-  Постановление Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 N 1119 "Об утверждении Требований к защите 

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных"; 

-  Приказ ФСТЭК России от 18.02.2013 N 21 "Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по 

обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных"; 

- согласие на обработку персональных данных на Сайте.  

 

4. ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

4.1.  Оператор может обрабатывать персональные данные следующих Пользователей: посетители сайта Оператора. 

4.2.  К персональным данным, обрабатываемым Оператором, относятся: 

- фамилия, имя, отчество Пользователя; 

- адрес доставки; 

- номер мобильного телефона; 

- адрес электронной почты (e-mail); 

- данные, которые автоматически передаются Сервисам Сайта в процессе их использования с помощью установленного на устройстве 

Пользователя программного обеспечения, в том числе через встроенные сторонние счетчики веб-аналитики и инструменты 

поискового контроля (Яндекс Метрика, Яндекс Вебмастер, Google Analytics, Google Search Console). К таким данным относятся: 

IP-адрес, данные файлов cookie, уникальные идентификаторы пользователей (User ID, Client ID), сведения об используемом браузере, 

операционной системе, типе и разрешении экрана устройства, геолокации (город, страна), источнике перехода на Сайт (реклама, 

поисковая система), поисковых запросах, кликах, просмотрах страниц, заполнении полей и времени нахождения на Сайте. 

4.3.  Оператор обеспечивает соответствие содержания и объема обрабатываемых персональных данных заявленным целям 

обработки, предусмотренным в разд. 2 Политики. 

4.4.  Обработка биометрических персональных данных, специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, 

национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, интимной жизни, Оператором 

не осуществляется. 

 

5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

5.1.  Обработка персональных данных Оператором осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации следующими способами: 

- неавтоматизированная обработка персональных данных; 

- автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученной информации по информационно-

телекоммуникационным сетям или без таковой; 

- смешанная обработка персональных данных. 

5.2.  Перечень действий, совершаемых Оператором с персональными данными Пользователя в целях, предусмотренных п. 2.2 

Политики: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 

5.3.  Обработка персональных данных осуществляется Оператором при условии получения согласия Пользователя (далее - 

Согласие), полученного в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных", за 

исключением установленных законодательством Российской Федерации случаев, когда обработка персональных данных может 

осуществляться без такого Согласия. 

5.4.  Пользователь принимает решение о предоставлении его персональных данных и дает Согласие свободно, своей волей и в 

своем интересе. 

5.5.  Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для которых были собраны персональные данные, 

если иной срок не предусмотрен договором с Пользователем или действующим законодательством. 

Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение целей обработки персональных данных или 

утрата необходимости в достижении этих целей, истечение срока действия Согласия или отзыв Согласия Пользователем, а также 

выявление неправомерной обработки персональных данных. 

5.6.  Согласие может быть отозвано следующим способом: посредством направления Оператору письменного уведомления на 

электронную почту info@stv39.ru. 

5.7.  При обработке персональных данных Оператор соблюдает требования ст. 18 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ 

"О персональных данных". 

5.8.  Оператор при обработке персональных данных обязуется соблюдать конфиденциальность персональных данных. 

5.9.   Оператор вправе осуществлять трансграничную передачу персональных данных на территории иностранных государств, 

обеспечивающих адекватную защиту прав субъектов персональных данных (включая страны-участницы Конвенции Совета Европы), 

а также в иные государства (включая США) в целях использования систем аналитики и улучшения работы Сайта, при условии 

соблюдения требований Федерального закона № 152-ФЗ. 

5.10.  Для достижения целей (проведение статистических и иных исследований, аналитики действий Пользователя на Сайте, 

оптимизации работы Сайта и улучшения качества его Сервисов на основе обезличенных данных, обеспечение корректного 

функционирования, администрирования, технического мониторинга и безопасности Сайта средствами сервисов веб-аналитики и 

поискового контроля) настоящей Политики, Оператор поручает обработку обезличенных персональных данных (технических данных 

и файлов cookie) сторонним организациям-провайдерам услуг веб-аналитики, а именно: 

— ООО «ЯНДЕКС» (РФ, г. Москва, ул. Льва Толстого, д. 16) — для сбора и анализа данных через сервисы «Яндекс Метрика» и 

«Яндекс Вебмастер»; 

— Google LLC (США, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043) — для сбора и анализа данных через сервисы «Google 

Analytics» и «Google Search Console». 

Указанные компании обрабатывают данные методами автоматизированной сборки с целью предоставления Оператору 

отчетов о взаимодействии Пользователей с Сайтом. 
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5.11.  Пользователь может в любой момент заблокировать сбор файлов cookie и технических данных, изменив соответствующие 

настройки конфиденциальности в своем интернет-браузере или используя специальные плагины-блокировщики счетчиков 

аналитики. 

5.12.  В случае отзыва Пользователем согласия на обработку его персональных данных и в случае, если сохранение персональных 

данных более не требуется для целей обработки персональных данных, Оператор уничтожает персональные данные или обеспечивает 

их уничтожение в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено 

договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является Пользователь, иным соглашением 

между Оператором и Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия 

Пользователя на основаниях, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" или 

другими федеральными законами. 

5.13.  Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению в случае утраты необходимости в достижении целей 

обработки, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

5.14.  Оператор отвечает на запросы и обращения Пользователя (его представителя) об осуществляемой им обработке 

персональных данных в следующем порядке: 

посредством направления письменного уведомления на электронную почту info@stv39.ru. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

6.1.  Оператор несет ответственность за нарушение требований Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных 

данных" в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

 

7.1.  При возникновении споров и/или разногласий, возникающих из отношений между Пользователем и Оператором, такие 

вопросы разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

7.2.  К Политике и отношениям между Пользователем и Оператором применяется действующее законодательство Российской 

Федерации. 

 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

8.1.  Оператор вправе вносить изменения в Политику без согласия Пользователя. 

8.2.  Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией 

Политики. 

Новая редакция Политики применяется к отношениям, возникшим после введения ее в действие. 

8.3.  Все предложения или вопросы по Политике следует сообщать посредством направления на электронную почту 

info@stv39.ru. 
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